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CONTRATO DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET -SVA

Este Contrato de Provimento de Acesso a internet disciplina os termos e condi¢bes mediante as

quais: INFOCELL INFORMATICA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Av panama, 57-

B, Bairro Piravevé , lvinhema-MS, CEP 79740-000, Inscrita no CNPJ sob o n°® 08.206.770/0001-05 ,

neste ato representada de conformidade com seu respectivo representante legal, a seguir

denominada simplesmente “PROVEDOR SVA”, coloca a disposicdo de seu(s) cliente(s) neste ato

denominado simplesmente CONTRATANTE, ap6s assinatura do “TERMO DE ADESAO OU A

ACEITAGAO” eletronica deste contrato, o servico de provimento de acesso pago & internet por
conexao definida no plano escolhido, doravante denominado "SERVICO" ou “PLANO DE ACESSO”.

ATENCAO: O CADASTRAMENTO DO SERVICO SERA CONCLUIDO APOS A CONCORDANCIA,
EXPRESSA OU TACITA, DO CONTRATANTE EM RELAC;AO AOS TERMOS E CONDIQ@ES DO

PRESENTE CONTRATO E SEUS ANEXOS QUE SERAO APRESENTADOS
PREFERENCIALMENTE EM FORMATO DIGITAL.

CASO O CONTRATANTE NAO MANIFESTE SUA CONCORDANCIA EM ATE 7 DIAS CONTADOS
DA DATA DE INICIO DA DISPONIBILIZAC}AO DO SERVICO, MAS UTILIZE O SERVICO NESSE
PERIODO, ESTARA CARACTERIZADA A ACEITAQAO TACITA AOS TERMOS DO PRESENTE

CONTRATO E ANEXOS.

1. OBJETO

Definigcbes:

Conforme se verifica a Norma 004/95 do Ministério das Comunicacfes que assim instituiu e
expressamente determina que o Servigo de Provimento de Conexao a Internet é caracterizado pela
nossa legislagdo como Servigo de Valor Adicionado—-SVA, considerando os direitos previstos na
LGT n©9.472, de 1997 (Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacbes que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacao de informagdes, 8§ 1° Servico de valor
adicionado nao constitui servico de telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como usuario do servigo
de telecomunicacbes que lhe d& suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicdo., § 2° E
assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de telecomunicacdes para prestacdo de servicos
de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim
como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de telecomunicacdes.) e no que
regulamenta a

Resolucdo 73/98 - Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes (Art. 3, Ill — os servigos de valor
adicionado, nos termos do art. 61 da Lei 9472 de 1997.), Resolucdo 190/99 - Regulamento para Uso de
Redes de Servicos de Comunicacdo de Massa por Assinatura para Provimento de Servicos de Valor
Adicionado e também a Resolucdo 272/01 - Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (Art. 7 E
assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de servigos de valor
adicionado (SVA), de forma néo discriminatéria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.).

a)“ Plano de Acesso ” significa um dos diferentes pacotes de servico que incluem provimento de
acesso a Internet oferecidos pelo PROVEDOR SVA, e cujas caracteristicas variam, entre outras
coisas, em virtude do tipo de tecnologia do servico prestado.

b)* Acesso em Periodos Pré-definidos ” significa que o CONTRATANTE contratou um Plano de
Acesso para se conectar a Internet em periodos pré-definidos. A utilizacéo fora de tais periodos se
permitida, sera cobrada a parte e conforme o nimero de horas adicionais efetivamente utilizadas.

c)“ Conexdo Simultanea ” significa a utilizacdo de uma mesma Conta de Acesso para a realizacao
de mais de uma conexdo a Internet, ao mesmo tempo, através de computadores distintos,
independentemente da tecnologia utilizada.

d) “ Compartilhamento do acesso” significa a utilizagdo de conexao a Internet, ao mesmo tempo,
através de computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

e) Suporte Técnico ” significa a prestagdo de servico de suporte técnico por telefone, e-mail ou
chat, relativo exclusivamente aos servi¢cos de acesso a Internet.

f) “Velocidade de conexéo” significa quantidade de bits ( 1/8 de byte ) a ser verificado entre o ponto
de conexdao do CONTRATANTE ( Modem, adaptador de rede ou receptor de satélite; entre outros )



e 0 primeiro ponto de autenticagdo do PROVEDOR SVA, ou do concentrador de acesso do
PROVEDOR SVA, sendo medido no sentido PROVEDOR SVA, - CONTRATANTE. N&o sera
parametro em hipotese alguma, o acesso, carregamento, obtencdo de dados ou qualquer avaliacdo
externa a estrutura do PROVEDOR SVA, dadas as caracteristicas da internet ( quantidade de hops,
carga de links externos e de servidores, entre outros ), que inviabilizam tecnicamente tais
avaliagoOes.

g) “Fidelidade” significa periodo contratual minimo, a ser cumprido pelo CONTRATANTE, em
meses de utilizacdo do servico contratado, que visa equilibrar financeiramente os planos que contam
com descontos e/ou vantagens promocionais. No caso de ndo cumprimento integral da fidelidade,
aplicar-se-a multa compensatoria pré-definida no momento da contratacdo, a ser paga no ato do
cancelamento.

h) “Disco Virtual” se caracterizam por espago nos servidores do PROVEDOR SVA, que pode ser
utilizado para armazenagem de dados privados.

i) “Hospedagem” se caracteriza por espago nos servidores do PROVEDOR SVA, para publicacao
de conteddo de interesse e responsabilidade integral do CONTRATANTE. A criacéo,
desenvolvimento, atualizacdes, correcdes deste material em NENHUMA HIPOTESE estardo sob
responsabilidade do PROVEDOR SVA. Se houver dominio virtual, sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE a obtencdo do(s) referidos dominios, bem como os pagamentos das taxas de
registro e manutencéo.

j) DO COMODATO

O PROVEDOR SVA disponibilizara para o CONTRATANTE, quando necessario, em regime de
comodato os equipamentos descritos no anexo 1, ficando o CONTRATANTE responsavel pelos
mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Caodigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a
INFOCELL, caso haja rescisado do presente contrato.

A instalacdo dos equipamentos, que esta sujeita a aprovacdo dos dados cadastrais do
CONTRATANTE, e de analise técnica da INFOCELL, ocorrera em data a ser agendada com o
CONTRATANTE, ap6s a assinatura do contrato.

6.3 E vedado ao CONTRATANTE ceder, gratuito ou onerosamente, os EQUIPAMENTOS ou ainda
destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de rescisdo contratual.

1.1. O objeto do Contrato é o provimento de acesso pago a internet na modalidade escolhida no
termo de adesdo, e a prestacdo de servicos de suporte técnico via e-mail ou telefone; destinado a
pessoa fisica maior de 18 anos ou devidamente autorizadas pelos responsaveis, ou ainda pessoas
juridicas devidamente constituidas, garantindo possuir capacidade juridica para celebrar este
contrato, sendo responsavel civil e financeiramente pela utilizacdo dos servicos e demais obrigacdes
decorrentes do presente. Doravante denominado "CONTRATANTE".

1.2. Pela prestacdo dos servicos descritos neste Contrato o CONTRATANTE pagard ao
PROVEDOR SVA, o valor correspondente ao plano contratado, conforme o termo de adeséo.

1.2.1 A contra-partida a que se refere o item 1.2, tera como base o termo de adeséao/planilha que
segue o presente, levando em conta os subsidios, eventualmente concedidos pela contratada, por
ocasido da opcéao pelo plano de fidelizagéo, nos termos pactuados.

1.2.2 Dependendo do Plano de Acesso contratado, 0 CONTRATANTE poder4, ainda: a) estabelecer
Conexdes Simultaneas; b) utilizar o Suporte Técnico, c) acessar a Internet através de tecnologia(s)
distinta(s) da(s) ja incluida(s) no seu plano; d) acessar a Internet fora dos horérios de conexéao preé-
definidos pelo seu plano e/ou e)utilizar os servidores do PROVEDOR SVA, para hospedagem.

1.2.3 Sera COBRADO A PARTE e com base na sua utilizac&o, o uso de um, ou mais, dos recursos
descritos no item acima, quando tal utilizacdo for possivel em virtude do Plano de Acesso contratado
e o valor ndo estiver incluso no mesmo.

1.2.4. Quando néao incluidos no Plano de Acesso; o custo da Conexdo Simultanea, das horas de
conexdo adicionais (tecnologias distintas e/ou mesma tecnologia, mas fora dos periodos pré-
definidos no Plano de Acesso), do Suporte Técnico, Vvisitas; deverdo ser pagas pelo
CONTRATANTE juntamente com os pagamentos peridédicos de seu Plano de Acesso, com base no
namero de ocorréncias e/ou céalculo efetuado pelo sistema de bilhetagem (afericdo e contagem de
horas).
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1.2.5 E facultado ao CONTRATANTE o Compartilhamento de acesso, desde que seja feito dentro
de suas dependéncias e destinado a pessoas que estejam na residéncia do CONTRATANTE (
pessoa fisica ) ou que trabalhem nas mesmas dependéncias ( pessoa juridica ), sendo proibido nas
demais hipéteses, como por exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servigo
ora contratado.

E facultado ao CONTRATANTE alterar a escolha do(s) planos contratado (s). Sobre a(s)
alteracao(6es) poderdo incidir custos adicionais de implantacdo e/ou ativagao vigentes na
oportunidade, por ocasido de viabilidade técnica e outras circunstancias advindas do novo plano. Os
prazos de fidelidade ndo cumpridos ( se houverem) seréo acrescidos aos do novo plano contratado.
Nas demais hipéteses se aplicam sobre o plano alterado as regras de cancelamento vigentes.

No caso de contratacdo de plano, cuja taxa de adesao € isenta, por se tratar de ativacdo em local
provido de equipamento de propriedade da contratada para recepc¢éo do sinal, havendo mudanca de
endereco do CONTRATANTE para local onde nédo haja a disponibilidade deste equipamento, devera
ser ajustado entre as partes, Termo Aditivo ao presente contrato, por conta do 6nus da instalacao de
equipamento novo no local para onde o assinante reivindique a transferéncia do sinal.

1.2.8 Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexao, o seu valor sera expresso
em kbps ( quilobits por segundo ) e caracterizara 0 maximo possivel a ser obtido. O valor minimo
garantido sera de 25% ( Vinte e cinco por cento ) do valor maximo.

2. A CONTRATACAO DO SERVICO E CADASTRO DO CONTRATANTE

2.1. Apos o cadastramento do CONTRATANTE, e a partir da aceitacédo eletrénica deste Contrato, 0
CONTRATANTE adquire o direito de utilizar o Servico, durante o prazo indeterminado, na
modalidade contratada.

2.2 O PROVEDOR SVA, podera a seu critério, conceder ao CONTRATANTE condi¢cdo promocional
para assinatura de seus servicos, incluindo, mas néo se limitando, a descontos nas mensalidades,
bonificacbes de horas, ou periodos de testes e que deverdo ser observadas e respeitadas pelo
CONTRATANTE a partir da contratacdo dos servicos. O PROVEDOR SVA reserva-se o direito de
alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer condicdes promocionais eventualmente
disponibilizadas aos CONTRATANTEs.

O CONTRATANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer
condicdo promocional para assinar os servicos do PROVEDOR SVA, a qualquer tempo
anteriormente a celebracdo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir novamente de condi¢des
promocionais para a contratacdo dos servicos, sendo certo que, nesta hipotese, todas as
disposicdes relativas a condicbes promocionais nao se aplicardo ao mesmo.

2.3. IMPORTANTE. PARA USUFRUIR DO SERVICO O CONTRATANTE DEVERA ADQUIRIR E
MANTER EM FUNCIONAMENTO OS EQUIPAMENTOS DE CONEXAO COMPATIVEIS QUE SE
APLICAM AO PLANO/SERVICO CONTRATADO (EX: MODEM, MODEM ADSL, ADAPTADOR DE
REDE, ACCESS POINT, ROTEADOR, RECEPTOR DE SATELITE ), BEM COMO MEIOS
CONTRATADOS DE TERCEIROS ( EX: LINHA TELEFONICA ), ARCANDO COM TODOS 0OS
CUSTOS ENVOLVIDOS.

2.3.1 NA HIPOTESE DE DISPONIBILIZACAO DE ALGUM PLANO/SERVICO COM EQUIPAMENTO
DO PROVEDOR SVA, OFERECIDO EM COMODATO, O CONTRATANTE SERA RESPONSAVEL
PELA GUARDA E INTEGRIDADE DOS MESMOS, SENDO TAMBEM RESPONSAVEL POR
MANTE-LOS NAS MESMAS CONDICOES ATE A EFETIVA DEVOLUCAO, SENDO VEDADA SUA
MODIFICACAO, REORGANIZACAO, DESCONEXAO, RECONFIGURACAO, REPARACAO OU
MUDANCA, SEM A PREVIA E EXPRESSA ANUENCIA POR ESCRITO DA INFOCELL. EM CASO
DE SUBSTITUICAO O CONTRATANTE ARCARA COM OS CUSTOS TOTAIS DOS
EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE INSTALACAO. O CONTRATANTE RENUNCIA, DESDE JA, DE
FORMA EXPRESSA E IRREVOGAVEL, A QUALQUER DIREITO DE RETENCAO DE TAIS
EQUIPAMENTOS AO FINAL DESTE CONTRATO, OBRIGANDO-SE AINDA A DEVOLVE-LOS OU
COLOCA-LOS A DISPOSICAO DA INFOCELL EM PERFEITO ESTADO DE CONSERVACAO E
FUNCIONAMENTO, RESSALVADO O DESGASTE DECORRENTE DE SEU USO NORMAL.



2.4. IMPORTANTE. SE, A QUALQUER TEMPO E POR QUALQUER MOTIVO, O CONTRATANTE
DEIXAR DE TER OS DIREITOS DE UTILIZAC}AO DOS MEIOS DE ACESSO, E/OU FICAR
IMPOSSIBILITADO DE UTILIZA-LO, O CONTRATANTE DEVERA INFORMAR IMEDIATAMENTE
AO PROVEDOR SVA, SOB PENA DE CONTINUAR OBRIGADO A PAGAR O PRECO MENSAL DO
SERVICO.

2.5. O CONTRATANTE devera fornecer informacdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu
respeito, no ato de seu cadastramento. O PROVEDOR SVA, podera, a qualquer tempo, verificar a
veracidade das informacdes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados
fornecidos, 0o CONTRATANTE sera notificado pelo PROVEDOR SVA, por e-mail ou via telefone,
para que providencie as devidas corre¢cdes de suas informacdes prestadas anteriormente. O
PROVEDOR SVA, podera suspender o fornecimento do Servico até que o cadastro seja
devidamente corrigido pelo CONTRATANTE e aceito pelo PROVEDOR SVA, sem interrupgéo dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

2.6. O CONTRATANTE autoriza a manutencdo de seus dados cadastrais nos arquivos do
PROVEDOR SVA.

2.7. Ao cadastrar-se, 0 CONTRATANTE deveré registrar sua senha de acesso ao Servico objeto
deste Contrato, a qual poderd ser posteriormente alterada, a qualquer tempo, mediante o
fornecimento dos dados do CONTRATANTE.

2.8. IMPORTANTE. A SENHA E PESSOAL E INTRANSFERIVEL E, PORTANTO, NAO DEVE SER
DIVULGADA PELO CONTRATANTE A TERCEIROS. CASO TENHA MOTIVOS PARA ACREDITAR
QUE TERCEIROS TIVERAM ACESSO A SUA SENHA, O CONTRATANTE DEVERA
IMEDIATAMENTE PROVIDENCIAR A SUA MODIFICACAO. O CONTRATANTE E O UNICO E
EXCLUSIVO RESPONSAVEL POR DANOS E PREJUIZOS DECORRENTES DA UTILIZAQAO DE
SUA SENHA.

2.9. O CONTRATANTE autoriza o PROVEDOR SVA, a (i) compartilhar as informacgdes fornecidas
pelo CONTRATANTE relativas a seus dados cadastrais com sites que sejam parceiros do
PROVEDOR SVA, ou empresas que mantenham relacdo comercial com o PROVEDOR SVA,
desde que tais parceiros aceitem integralmente um termo compromisso de sigilo e
confidencialidade; (ii) utlizar arquivos temporarios ("cookies”) para a identificacdo dos
CONTRATANTEsS; e (iii) enviar e-mails para o endereco eletrénico informado pelo CONTRATANTE
no ato de cadastramento no Servico, exceto se 0 CONTRATANTE, quando consultado no ato de
seu cadastramento, se manifestar contrario ao recebimento dos referidos e-mails. Os e-mails que
tenham carater técnico ou informativo ndo estardo sujeitos a recusa do CONTRATANTE.
PROVEDOR SVA, podera também entrar em contato com 0 CONTRATANTE por telefone.

3. FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET E CONTAS DE E-MAIL

3.1. ApoOs a instalacao da infra-estrutura contratada pelo CONTRATANTE e a efetivacdo da adesao
ou cadastro com a aceitacdo eletronica do Contrato, o Servico estard a disposicdo do
CONTRATANTE nas areas de cobertura do servico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, salvo interrupcdes necessarias por ocasido de servicos de manutencdo no sistema;
falhas decorrentes da operacdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas
prestadoras de servicos de telecomunicacgdes, direta ou indiretamente envolvidas na prestacdo do
Servico objeto deste Contrato; casos fortuitos e de forca maior, ou ainda, acées ou omissées de
terceiros.

3.2. O CONTRATANTE do Servico podera ter uma ou mais contas de e-mail conforme o servico
contratado com um dos dominios disponibilizados pela empresa, assumindo integral e exclusiva
responsabilidade por quaisquer danos, de qualquer natureza, decorrentes da utilizacdo de quaisquer
das contas de e-mail a ele relacionadas. Serd necessario que o CONTRATANTE mantenha ativa,
pelo menos uma conta de e-mail das disponibilizadas pelo PROVEDOR SVA, para que sejam
entregues os comunicados referentes a da prestagéo de servicos. O CONTRATANTE compromete-
se a verificar periodicamente o conteldo das mensagens, nao deixando de fazé-lo pelo menos a
cada 3 dias. As mensagens enviadas pelo PROVEDOR SVA servirdo como notificacdo ao
CONTRATANTE.



3.2.1 O PROVEDOR SVA, podera a qualquer tempo e mediante aviso prévio de 30 ( trinta ) dias,
alterar os dominios componentes do(s) endereco(s) disponibilizados ao CONTRATANTE,
mantendo-se pelo periodo de 60 ( sessenta ) dias a funcionalidade do dominio anterior,
simultaneamente a nova nhomenclatura.

3.3. O CONTRATANTE tera a sua disposicdo o limite maximo de espaco definido no plano
contratado ou na falta desta definicdo; 50 ( Cinquenta ) Megabytes para armazenagem das
mensagens recebidas. Caso seja superado o limite de espaco disponivel, 0 CONTRATANTE ficara
impossibilitado de enviar e ou receber novas mensagens até que disponibilize espaco na respectiva
conta mediante exclusdo das mensagens recebidas e/ou enviadas que estiverem arquivadas.

3.4. Na hipotese da deteccéo pelos servidores do PROVEDOR SVA, de mensagem com contetdo
virético, danoso e/ou com scripts maliciosos que podem prejudicar a operacdo do sistema, é
facultado ao PROVEDOR SVA, a sua eliminagdo, mesmo quando o CONTRATANTE néao tiver
optado pela varredura opcional de seguranca.

4. DO PERIODO DE ARMAZENAGEM DE MENSAGENS

4.1. As mensagens recebidas pelo CONTRATANTE serdo mantidas em sua conta de e-mail pelo
periodo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de seu recebimento. No processo de leitura
das mensagens elas serdo definitivamente transferidas para o computador do CONTRATANTE,
sendo responsabilidade do CONTRATANTE armazena-las, caso seja do seu interesse. ApOs 0
prazo ora pactuado, as mensagens armazenadas na caixa de entrada do CONTRATANTE, ainda
gue ndo tenham sido lidas durante esse prazo de 60 (sessenta) dias, serdo definitivamente
excluidas da caixa de entrada do CONTRATANTE e dos servidores do PROVEDOR SVA, sem
possibilidade de recuperacdo. Caso o CONTRATANTE tenha interesse em armazenar as
mensagens recebidas, devera transferi-las para seus proprios meios de armazenagem.

4.2. EM NENHUMA HIPOTESE O PROVEDOR SVA, SERA RESPONSABILIZADO PELA PERDA
DE MENSAGENS E/OU SEU CONTEUDO.

5. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

5.1. A contratacdo do Servico inclui a prestacdo de servico de suporte técnico pelos contatos ora
descritos no TERMO DE ADESAO, em horario comercial, salvo interrup¢cbes necessarias por
ocasido de servicos de manutencdo no sistema; falhas decorrentes da operacdo das empresas
fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes
envolvidas direta ou indiretamente na prestacdo do Servico objeto do presente Contrato, casos
fortuitos e forca maior, ou ainda, acées ou omissdes de terceiros.

5.2. Os servicos de suporte técnico a serem prestados pelo PROVEDOR SVA,terdo somente o
objetivo de auxiliar os CONTRATANTES na solucéo de problemas relacionados a:

a) acesso a Internet (conexdo a Internet, configuracdo do navegador MS Internet Explorer e leitor de
e-mails MS Outlook Express);

b) cadastro (esclarecimentos para novos CONTRATANTES).

5.3. A conduta do CONTRATANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico do
PROVEDOR SVA, nado sera ameacador, obsceno, difamatoério, pejorativo, prejudicial ou injurioso,
nem discriminatorio em relacdo a raca, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata
do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

5.4. IMPORTANTE. A RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR SVA LIMITA-SE AOS SEUS
MELHORES ESFORCOS EMPREENDIDOS COM VISTAS AO ATENDIMENTO SATISFATORIO
DAS PERGUNTAS E DUVIDAS DO CONTRATANTE REFENTES AO OBJETO DESTE
CONTRATO.

5.5. IMPORTANTE. O PROVEDOR SVA, NAO SE RESPONSABILIZA PELA SOLUCAO DAS
REFERIDAS DUVIDAS E PERGUNTAS NO MOMENTO DA CONSULTA AO SERVICO,
ENVIDANDO, NO ENTANTO, SEUS MELHORES ESFORCOS PARA TANTO.

5.6. IMPORTANTE. O PROVEDOR SVA, EXIME-SE, AINDA, DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR CUSTOS, PREJUIZOS E/OU DANOS CAUSADOS A
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CONTRATANTES OU A TERCEIROS PELA NAO IMPLEMENTACAO; PELA IMPLEMENTACAO
PARCIAL OU PELA MA IMPLEMENTACAO DA SOLUGCAO OFERECIDA AS DUVIDAS E
PERGUNTAS APRESENTADAS PELO CONTRATANTE RELACIONADAS AOS SERVICOS
OBJETO DESTE CONTRATO.

5.7. IMPORTANTE. O PROVEDOR SVA, NAO SE RESPONSABILIZA PELOS SERVICOS DE
INSTALACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E OUTROS SERVICOS EVENTUAIS QUE
SE REFIRAM AOS EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE OU QUE FOREM DIRETA OU
INDIRETAMENTE UTILIZADOS POR TERCEIROS FORNECEDORES DE MEIOS.

6. PRAZO E REAJUSTES DO CONTRATO

6.1. O presente Contrato estard em vigor a partir da assinatura ou aceitacdo eletrénica dada pelo
CONTRATANTE, tendo vigéncia até que qualquer das Partes motive a rescisdo contratual nas
formas definidas neste Instrumento.

6.2 Os precos serdo reajustados anualmente, de acordo com a legislagdo vigente, ou ainda, no
menor prazo permitido por lei, pela variacdo do INPC, ou na falta deste, o indice oficial que vier a
substitui-lo.

6.3 A majoracgdo ou criagado de Tributos, Contribuigcdes e Encargos assemelhados incidentes sobre o
servigo prestado, implicara em automatica revisdo dos pregos, de maneira a neutralizar a ocorréncia,
restabelecendo o preco liquido.

6.4 - A restituicdo de que trata o item “” secdo “comodato”, sera efetivada imediatamente apds a
rescisdo do contrato, seja por umas das partes ou de comum acordo, e independe de notificacao
prévia do CONTRATANTE, correndo as suas expensas, o 6nus de resisténcia desta medida por
intervencgéao de terceiros alheios ao contrato.

7. PRECO DO SERVICO E FORMAS DE PAGAMENTO

7.1. O valor a ser pago pelo CONTRATANTE pela utilizacdo do Servico esta discriminado no Termo
de adesao, que é parte integrante do presente Contrato, e que juntamente com as disposi¢cdes desta
clausula disciplinardo as responsabilidades assumidas pelo PROVEDOR SVA, e o CONTRATANTE
relativamente as obrigacGes pecuniarias previstas neste Instrumento.

7.2. O Servico podera ser pago por débito automatico, boleto bancéario ou por qualquer outro meio de
pagamento que for previamente aceito pelo PROVEDOR SVA, devendo o CONTRATANTE optar
dentre as formas de pagamento e datas de vencimento oferecidas no momento da contratacao.

7.3. Em caso de atraso no pagamento, serdo acrescidos ao débito do CONTRATANTE com o
PROVEDOR SVA, juros moratérios de 0,33% ao dia, correcdo monetaria pela variacdo do (INPC) e
multa de 2% (dois por cento), além de consectérios legais oriundos de procedimentos judiciais, como
custas processuais e encargos de sucumbéncia.

7.4. O CONTRATANTE que optar pelo pagamento das parcelas mensais por cartdo de crédito ou
débito em conta telefbnica estard sujeito aos prazos, multas, juros e taxas previstas no contrato
celebrado entre 0 CONTRATANTE e a empresa administradora. O PROVEDOR SVA, reserva-se 0
direito de cancelar o Servico do CONTRATANTE, conforme disposto nesta Clausula Sétima, caso o
valor devido ndo seja repassado ao PROVEDOR SVA, pela empresa administradora por culpa
exclusiva do proprio CONTRATANTE.

7.5. IMPORTANTE. SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NESTA CLAUSULA, SENDO O ATRASO NO
PAGAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 10 (DEZ) DIAS, O SERVICO CONTINUA SENDO
TARIFADO E O PROVEDOR SVA, PODERA (1) SUSPENDER O SERVICO OBJETO DESTE
CONTRATO, E (2) BLOQUEAR A(S) CONTA(S) DE E-MAIL DO CONTRATANTE PARA O ENVIO
E RECEBIMENTO DE MENSAGENS. DURANTE A SUSPENSAO DOS SERVICOS, O CADASTRO
DO CONTRATANTE E AS MENSAGENS EVENTUALMENTE CONTIDAS NAS CONTAS DE E-
MAIL SERAO ARMAZENADAS NA BASE DE DADOS DO PROVEDOR SVA, .

7.6. IMPORTANTE. O CONTRATANTE QUE PERMANECER INADIMPLENTE POR UM PERIODO
SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS, PODERA TER SEU CADASTRO DE CONTRATANTE
CANCELADO, SEM PREVIO AVISO OU NOTIFICACAO. O CONTRATANTE PODERA AINDA



SUA(S) CONTA(S) DE E-MAIL CANCELADA(S), PERDENDO AS MENSAGENS
EVENTUALMENTE ARMAZENADAS NA BASE DE DADOS DO PROVEDOR SVA, .

7.7. IMPORTANTE. O CONTRATANTE AUTORIZA A INSERCAO DE SEU NOME EM
CADASTROS DE ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO, CASO O ATRASO NO PAGAMENTO
DO SERVICO SEJA SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS.

7.8. IMPORTANTE. O PROVEDOR SVA, PODERA, AINDA, IMPEDIR QUE O CONTRATANTE
INADIMPLENTE CONTRATE OUTROS SERVICOS PAGOS PRESTADOS PELO PROVEDOR
SVA, OU REATIVE OUTROS SERVICOS PRESTADOS PELO PROVEDOR SVA, QUE TIVEREM
SIDO INTERROMPIDOS POR FALTA DE PAGAMENTO, ATE QUE SEJA COMPROVADA A
QUITACAO TOTAL DOS DEBITOS EXISTENTES.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE obriga-se a manter seus dados cadastrais devidamente atualizados e
completos, comunicando o PROVEDOR SVA, por e-mail sempre que houver qualquer alteragao.
8.2. O CONTRATANTE que permitir o compartilhamento de sua senha e/ou acesso com terceiros
sera integralmente responsavel pelas acfes e omissbes praticadas por tais terceiros por meio da
internet, devendo responder inclusive pelas conseqiéncias que estas acdes ou omissdes vierem a
gerar na esfera civil e criminal.

8.3. O CONTRATANTE sera inteira e exclusivamente responsavel pelos equipamentos e pelos
custos, se houver, relacionados a instalacdo, conexdo, tarifacdo e utlizacdo do meio de
comunicacdo e/ou de telecomunicacdo necessarios a prestacao do Servico, conforme previsto na
Clausula 2 supra.

8.4. O CONTRATANTE declara estar ciente de que eventuais problemas relativos ao fornecimento
e/ou cobranca dos servicos de energia elétrica; servicos de telecomunicacdes, e aos equipamentos
utilizados para a conexdo, deveréo ser resolvidos diretamente com as empresas fornecedoras dos
respectivos produtos ou prestadoras dos respectivos servicos na sua regido, uma vez que O
PROVEDOR SVA, ndao esta habilitado para a prestacdo de tais servicos ou fornecimento de tais
produtos.

8.5. O CONTRATANTE compromete-se a observar o "Termo de Uso do Servi¢co" previsto na
Clausula 92 deste Contrato.

8.6. O CONTRATANTE é o unico responsavel (i) pela obtencdo e apresentacdo ao PROVEDOR
SVA, de todas as autorizacdes eventualmente necessarias a execucao deste Contrato que digam
respeito ao proprio CONTRATANTE e/ou as suas instalacdes, (ii) pela obtencdo e disponibilizacéo
de computadores, equipamentos e infra-estrutura que possibilitem a prestacao do Servico , e (iii) por
eventuais danos causados a qualquer pessoa, inclusive ao PROVEDOR SVA, , e/ou despesas
incorridas em funcdo de quaisquer ajustes efetuados nas instalacbes do CONTRATANTE para a
execucao deste Contrato.

8.7 Quanto ao seu computador e demais equipamentos utilizados no acesso, 0 CONTRATANTE é o
unico responsavel pela manutencdo e atualizacdo do sistema operacional, navegadores, antivirus,
firewall; ndo cabendo ao PROVEDOR SVA, nenhuma providéncia ou participacdo nos
procedimentos de instalacdo, atualizacdo ou licenciamento; ou mesmo nos custos que porventura
incidirem.

9. DO TERMO DE USO DO SERVICO

9.1. O CONTRATANTE néo utilizar4 o Servico para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacador, obsceno, prejudicial, injurioso ou
praticar atos que possam ser considerados discriminatorios em relacdo a qualquer racga, cor, credo
ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informacdes, sons
ou imagens gue causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a
reputacéo de referidas pessoas;



c) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposi¢cdo de terceiros quaisquer
informacgdes, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravacdes de imagem ou de som que violem
segredo industrial ou de comunicagao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteldo viole direitos de
propriedade intelectual do PROVEDOR SVA, e/ou de terceiros;

e) Obter informacdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia do
seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam
prejudicar os programas e/ou os equipamentos do PROVEDOR SVA, ou de terceiros;

g) Obter software ou informacédo de qualquer natureza amparados por lei de protecdo a privacidade
ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licencas e/ou autorizagées;

h) Tentar violar sistemas de seguranca de informagédo do PROVEDOR SVA, ou de terceiros, ou
tentar obter acesso nao autorizado a redes de computador conectadas a Internet;

i) A abster-se de (i) enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de
vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a previa solicitacdo ou
0 consentimento destas; (ii) enviar cadeias de mensagens eletronicas ndo previamente consentidas
nem autorizadas pelos receptores; (iii) utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter acesso
através do servigco, com finalidade de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de
pessoas, sem a previa solicitagdo ou o consentimento destas; (iv) colocar a disposicao de terceiros,
com qualquer finalidade, dados captados a partir de listas de distribuicdo. Praticas estas conhecidas
como "spam” ou correntes que gerem uso abusivo dos servidores do PROVEDOR SVA, e/ou
reiteradas reclamacdes de CONTRATANTEs.

J) Fins ilegais mediante transmissdo ou obtencdo de material em desacordo com a legislagédo
brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica
tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico de drogas, pirataria e pedofilia; e

k) A divulgacdo de imagens e idéias cujo conteudo, seja considerado socialmente condenavel ou
atente contra valores éticos, morais e religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a saude
ou a integridade fisica do CONTRATANTE ou de terceiros;

L) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servico ora contratado.

10. OBRIGACOES DO PROVEDOR SVA,

10.1. O PROVEDOR SVA, compromete-se a:

a) Respeitar a privacidade de seus CONTRATANTES, de modo que nao ira rastrear ou divulgar
informacdes relativas a utilizacdo do acesso pelos CONTRATANTES,, a menos que seja obrigado a
fazé-lo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigacao prevista em lei;

b) Resguardar a privacidade dos seus CONTRATANTES, comprometendo-se a nao transmitir a
terceiros seus dados pessoais, exceto na hipotese da Clausula 2.8. acima;

c) Envidar seus melhores esforcos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servico objeto do
presente Contrato; e

d) N&o realizar quaisquer alteracdes nos termos e condi¢cdes deste Contrato sem notificar
previamente o0s CONTRATANTEs.

11. RESPONSABILIDADE LIMITADA DO PROVEDOR SVA,

11.1. IMPORTANTE. A RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR SVA, LIMITA-SE AS QUESTOES
DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E AO OFERECIMENTO DE CONTAS DE E-MAIL
AOS CONTRATANTES. EM NENHUMA HIPOTESE SERA RESPONSAVEL PELOS CUSTOS;
DIRETOS E/OU INDIRETOS RELACIONADOS AS CONEXOES (LINHAS TELEFONICAS, ENTRE
OUTROS) OU PELA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA O ACESSO
DO CONTRATANTE A INTERNET.

11.2. O PROVEDOR SVA, EXIME-SE, AINDA, DE QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
CUSTOS, PREJUIZOS E/OU DANOS CAUSADOS A CONTRATANTES OU A TERCEIROS POR:
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a) CONTEUDO, PROPAGANDA, PRODUTOS, SERVICOS CONTIDOS OU OFERECIDOS EM
SITES VISITADOS POR MEIO DO SERVICO OBJETO DESTE CONTRATO, NEM MESMO
QUANDO HOUVER, NO SEU PROPRIO PORTAL, "LINKS" OU PUBLICIDADE RELATIVA A TAIS
SITES;

b) NEGOCIACOES DE QUALQUER NATUREZA ENVOLVENDO CONTRATANTES E
ANUNCIANTES OU TITULARES DE SITES APONTADOS, INCLUINDO PARTICIPACAO EM
PROMOCOES E SORTEIOS, CONTRATACAO DE SERVICOS OU FORNECIMENTO DE
MERCADORIAS:

c) FALHAS NO SISTEMA DE ACESSO, AINDA QUE POR MOTIVO QUE LHE SEJA ATRIBUIVEL,
FICANDO ESTABELECIDO QUE O ACESSO SERA FORNECIDO TAL COMO ESTIVER
DISPONIVEL;

d) ATOS DE QUALQUER NATUREZA PRATICADOS PELO CONTRATANTE NO AMBITO DA
INTERNET;

e) ACONSELHAMENTO, ESCOLHA DOS EQUIPAMENTOS OU DO SERVICO DE INFRA-
ESTRUTURA, SEGURANCA DE DADOS; E

f) PREJUIZOS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES,
PERDA DE RECEITA, INTERRUPQAO OU NAO RELIZAQAO DE NEGOCIOS, PERDA DE
INFORMAQ@ES E SEGREDOS COMERCIAIS E DE INDUSTRIA, EM DECORRENCIA DESTE
CONTRATO.

g)NAO FUNCIONAMENTO DE PROGRAMAS OU SISTEMAS, MESMO QUE PARCIALMENTE,
QUE EXISTAM OU VENHAM A SER CRIADOS PARA USO NA INTERNET.

h) O PROVEDOR SVA, nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer
natureza que possam derivar da divulgacdo a terceiros das condi¢cdes, caracteristicas e
circunstancias do uso de Internet conforme as condi¢des estabelecidas no presente contrato ou que
se devam ao acesso e, se for o caso, a interceptacdo, eliminacédo, alteracdo, modificacdo ou
manipulacdo, de qualquer modo, dos conteudos e comunicacdes de toda classe que o0s
CONTRATANTES transmitam, difundam, armazenem, ponham a disposicao, recebam, obtenham ou
tenham acesso através da utilizacéo dos servigcos objeto do presente contrato.

i) Embora o PROVEDOR SVA, utilize as melhores tecnologias e empenhe seus maiores esforcos,
nao possui condicbes de controlar com carater prévio a auséncia de virus nos conteudos
transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposi¢do, ou acessiveis por
meio da utilizacdo dos servicos, nem a auséncia de outros elementos que possam produzir
alteracdes no equipamento informatico do CONTRATANTE ou nos documentos eletrénicos e
arquivos armazenados ou transmitidos desde o equipamento informatico do CONTRATANTE .

J) Tendo em vista o disposto no item anterior, 0 PROVEDOR SVA, se exime de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca
de virus ou de outros elementos nocivos nos conteddos que, desta forma, possam produzir
alteracdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos do CONTRATANTE.

11.3 CASO QUALQUER RESPONSABILIDADE VENHA A SER ATRIBUIDA AO PROVEDOR SVA,
O VALOR MAXIMO INDENIZAVEL SERA A SOMA DE TODOS OS VALORES PAGOS PELO
CONTRATANTE.

12. ALTERACOES NOS TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO

12.1. O PROVEDOR SVA, reserva-se o direito de alterar unilateralmente quaisquer condi¢des do
presente Contrato, devendo para tanto informar previamente 0 CONTRATANTE por e-mail. Caso o
CONTRATANTE néo concorde com as alteracbes promovidas pelo PROVEDOR SVA, devera
manifestar-se, expressamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da notificacéo
encaminhada.

12.2. IMPORTANTE. O SILENCIO DO CONTRATANTE NO PRAZO ORA ESTIPULADO SERA
ENTENDIDO COMO ACEITACAO AOS NOVOS TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS
VIGENTES.
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12.3. O CONTRATANTE declara expressamente estar ciente de que a ndo aceitagdo dos novos
termos do Contrato facultara ao PROVEDOR SVA, a resciséo imediata do presente Contrato.

13. RESCISAO

13.1. Qualquer das partes podera rescindir o Contrato a qualquer tempo, mediante notificacdo a
outra parte, observando as condi¢des abaixo:

13.1.1. Em sendo a rescisdo imotivada feita pelo CONTRATANTE, devera ler atentamente o
protocolo de cancelamento, inclusive quanto ao seu prazo de validade, efetuando o pagamento dos
valores pré-rata e eventuais débitos vencidos, de forma a efetivar o cancelamento.

13.1.2 - incluir neste item, a tabela regressiva de valores dos planos, constante do contrato anterior,
onde tem-se o valor “cheio” da assinatura e o valor subsidiado, por conta do plano de fidelidade.(
apenas para o caso de desejar uma garantia de recebimento de eventuais parcelas vincendas sobre
contratos rescindidos pelo aderente antes da conclusdo do seu prazo de duragéo ).

13.1.3. Caso a rescisdo imotivada ocorra por iniciativa de PROVEDOR SVA, devera manter a
prestacao do servigo até o final do tempo limite de 30 dias apds a notificacao.

13.2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, 0 PROVEDOR SVA, poderé rescindir este
Contrato a qualquer tempo e sem notificacdo prévia se (i) o CONTRATANTE descumprir quaisquer
obrigagbes por ele assumidas neste Contrato e/ou (ii) deixar 0 CONTRATANTE de observar as
condicBes do Termo de Uso previstas na Clausula 92 acima.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. IMPORTANTE. O PROVEDOR SVA, PODERA, A QUALQUER TEMPO, E A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO, CEDER OU TRANSFERIR, TOTAL OU PARCIALMENTE, OS DIREITOS E
OBRIGACOES DECORRENTES DO PRESENTE CONTRATO.

14.2. O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para
dirimir quaisquer controveérsias dele decorrentes, o Foro da Comarca de Ivinhema, Estado de Mato
Grosso do Sul.

Ivinhema,MS 03 de Agosto de 2009

Infocell Informatica
08.206.770/0001-05

TESTEMUNHA CPF:

TESTEMUNHA CPF




